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中华少年儿童慈善救助基金会
淘宝公益店托管招标项目
招标文件
招标单位：中华少年儿童慈善救助基金会
发出日期：二○一二年十一月
第一章  投标邀请书
    中华少年儿童慈善救助基金会决定对中华儿慈会淘宝公益店托管进行国内公开招标，鉴于贵单位在电商运营与策划推广领域具有丰富的经验，特向您发出投标邀请，并将相关事宜告知如下：
（一）招标项目：中华儿慈会淘宝公益店托管（详细服务内容见第三章）
（二）投标截止期：所有投标文件应于北京时间2012年11月27日12:00前发到儿慈会传播部负责人邮箱：greennight@126.com 或 365504026@qq.com （上午9：00-11：30，下午13：00-17：00）         
（三）淘宝店地址：http://shop100009297.taobao.com/?spm=0.0.0.166.2ZO103
预达效果可参考免费午餐公益店：
http://mianfeiwucan.tmall.com/shop/view_shop.htm?spm=a220m.1000862.1000730.3.xQPXOx&user_number_id=723456827
（四）招标人将不负责投标人准备投标文件和递交投标文件所发生的任何成本或费用。　　
（五）招 标 人：中华少年儿童慈善救助基金会
      地    址：北京市海淀区万寿路乙十五号A座7层
      邮政编码：100036
      联 系 人：姜莹 李伟
      联系电话：15101114737
    中华少年儿童慈善救助基金会         
          二O一二年十一月
第二章  投标须知
一、中华儿慈会淘宝公益店托管说明
中华少年儿童慈善救助基金会是由国务院批准注册的全国性公募基金会（简称：中华儿慈会）。在成立之初，中华儿慈会广泛学习和借鉴国内外基金会的先进理念和经验，坚持走“民间性、资助型、合作办、全透明”的道路，力求把基金会办成支持和推动民间公益组织开展儿童救助活动的“资助型”公募基金会。
救助对象为孤儿、流浪儿、辍学学生、问题少年以及有特殊困难的少年儿童。2011年度共募集善款8653多万元，比2010年收到的善款增加69%。其中群众捐款4678多万元，占54%；单位捐款3975多万元，占46%。对各种困难少年儿童进行了生存、医疗、心理、技能和成长等方面的救助，全年救助团难少年儿童达59,569人，其中从濒临死亡中拯救的少年儿童有540人。基金会推出的“童缘”资助型项目获得民政部2011年度“中国慈善推动者奖”和第七届“中华慈善奖”。
中华儿慈会希望通过淘宝公益店更好地传播公益理念、倡导慈善文化，并为基金会救助项目筹集善款，扩大筹款渠道。中华儿慈会拟在淘宝开通公益店。为了促进淘宝公益店的传播与筹款更有效率地发展，工作流程更加完善和规范，确保项目所产生的社会效益达到预期效果、保证项目的透明度和公信力等，特引入专业第三方机构对淘宝公益店进行整体运营策划及管理。
二、投标文件的编写
（一）总体要求
1、投标人应仔细阅读招标文件的所有内容，按本文件的要求提供投标文件，并保证所提供的全部资料的真实性，否则，投标文件可能导致废标处理。
（二）投标文件的组成
1针对本项目的完整服务内容细则（电子商务运营及店铺搭建方案等）
2针对本项目的实施人员情况。投标人为完成本项目组建的工作小组名单，该工作小组人员须为单位的固定职员；每个参加项目人员的履历表应随投标文件一并提交，主要内容包括目前职位、教育情况(学校、学历、学位等)、工作特长（特长领域、能力取向等）、经验与业绩（主要是以往成功策划案例，尽可能详细）；
3针对儿慈会各项目组工作人员关于如何使用淘宝店筹款的培训计划。
4供应商以往业绩。以公益店运营推广或类似成功案例为佳，及该项目合同复印件。
5投标人认为需要的其他资料。
第三章  采购内容及要求
一、第三方托管机构主要职责
1、店铺装修
2、产品运营
3、淘宝活动筹备
4、店铺运营
5、广告创意
6、活动页面
7、单品页面
8、基础数据服务
9、日常管理服务
10、日常咨询服务
11、为儿慈会及下设项目工作人员做关于如何使用淘宝公益店的培训
二、目标 
1、提升中华儿慈会的知名度，传播基金会慈善理念； 
2、为儿慈会救助项目或活动募集善款，成为有力的线上募款通道； 
3、动员网友参与慈善的力量。
三、评定内容及评标标准
	类别
	项目 
	具体描述
	分值

	报价
40分
	报价
	本项目属公益项目，赢利除经营成本外，全部用于救助项目，在保证运行效果的前提下要尽量压缩成本。
	40分

	成功案例10分
	经验及成功案例
	公益店或其他类型淘宝店的成功案例，每提供一个案例得2分。须提供项目合同复印件。
	0-10分

	投标人情况
10分
	项目团队人员资历
	项目经理具有大型公益类似网店管理经验的，得0-5分。
项目人员中具有公益店或相关经验人员占70%及以上的，得0-5分。
上述资历证明需提供相关证明文件。
	0-10分


	整体策划、运营及管理方案30分
	店铺运营
	
	1-5分

	
	产品运营
	
	1-5分

	
	店铺装修
	
	1-5分

	
	推广创意
	
	1-5分

	
	日常维护
	
	1-5分

	
	定期反馈
	
	1-5分

	培训
10分
	培训
	培训计划的合理性，得0-5分 。
承诺免费培训课程情况，得0-3分。
培训时间、师资及培训方式，得0-2分。
	0-10分


